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Landstingsstyrelsen
Hélso- och sjukvardsnamnden

Granskning av landstingets hantering av personuppgifter

Vi beddmer att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden inte
har en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av att landstinget hanterar
personuppgifter enligt géllande lagstiftning. Bedémningen baserar vi pa fol-
jande iakttagelser:

* Ansvarsfordelningen mellan landstingsstyrelsen och halso- och sjuk-
vardsnamnden &r inte definierad. Det &r inte méjligt att utifran lands-
tingsfullméktiges sakerhetspolicy avgéra hur personuppgiftsansvaret
ar fordelat mellan styrelsen och namnden. Det framgar inte heller av
nagra évriga styrdokument.

En felaktig hantering av personuppgifter kan medféra krankning av
den enskilde och resultera i fortroendeskada och ekonomisk skada
for landstinget. Vi anser att det bér vara definierat i vilket avseende
respektive namnd ansvarar for att det finns ett tillfredsstéallande orga-
nisatoriskt och tekniskt skydd fér de personuppgifter som verksam-
heterna hanterar.

e Landstingsdirektéren har pa uppdrag av landstingsstyrelsen utsett ett
personuppgiftsombud fér landstinget. Personuppgiftsombudet saknar
dock en skriftlig arbetsbeskrivning som specificerar omfattningen av
dennes uppdrag samt vilka namnder ombudet féretrader.

e Det finns inga anvisningar pa landstingets intranét fér hur landstingets
verksamheter ska ga tillvaga vid behandling av personuppagifter.

e Styrelsen och namnden har inte sakerstillt att det finns ett
uppféljningssystem som ger ndmnderna information om eventuella
brister i hanteringen av personuppgifter. Det finns inga dokumente-
rade rutiner for uppféljning och kontroll av om verksamheterna foljer
bestammelser i lagstiftningen. Det férekommer ingen aterrapportering
fran personuppgiftsombudet till landstingsstyrelsen, halso- och sjuk-
vardsnamnden eller landstingsdirektoren.

Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden att:

e Verka for att det blir tydligt definierat hur personuppgiftsansvaret ar
férdelat mellan styrelsen och namnden.

e Sakerstalla att personuppgiftsombudet far en skriftlig arbetsbeskriv-
ning.
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e Sakerstalla att det finns dokumenterade riktlinjer fér hur landstingets
verksamheter ska ga tillvdga vid behandling av personuppgifter. Rikt-
linjerna bor finnas tillgangliga pa landstingets intranét.

o Sakerstalla en tillfredsstéllande uppfélining och kontroll av landsting-
ets personuppgiftshantering.

Vid revisorernas 6verlaggning den 28 februari 2013 beslét revisorerna enhal-
ligt att stalla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Mis-
siv och underliggande rapport (nr 25/2012) skickar revisorerna till landstings-
styrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden fér kdnnedom.
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